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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA - KOLONIE I OBOZY MEODZIEZOWE ,WAKACJE Z PRZYGODA”

1. Touroperatorzy - B. P. Krystad, Mediterraneum, B. T. Europa Bus, B. P. Mill Tour (dalej zwanymi
organizatorami) os$wiadczaja, ze zgodnie z Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29. 08. 1997 roku
(z pbzniejszymi zmianami) posiadaja zezwolenia na dziatanie Jjako organizator imprez turystycznych z
nr: Krystad - 018, Mediterraneum - 001, Europa Bus - 49/47/S-IV/2004, Mill Tour - 24/0897/2004.
Krystad i Mediterraneum jako organizatorzy turystyki sa ubezpieczeni od odpowiedzialno$ci cywilnej
w firmach AXA i Signal Iduna. Europa Bus 1 Mill Tour posiadaja gwarancje bankowe. Ubezpieczyciel
przejmuje wszystkie obowigzki wynikajace =z ustawy o $wiadczeniu ustug turystycznych w przypadku
niemozno$ci wywiazania sie z nich przez biura. Polisy 1 gwarancje bankowe sa dostepne w siedzibach
w/wW.

2. Niniejsze warunki oraz program imprezy stanowia integralna cze$¢ umowy o udzial w imprezie
turystycznej, ktdrej stronami sa organizator i odbiorca $wiadczonej usiugi turystycznej (zwany dale]
uczestnikiem). Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie umowy -zgloszenia przez uczestnika lub

prawnego opiekuna 1 upowaznionego przedstawiciela organizatora oraz wptacenia kwoty rezerwacyjnej w
wysokoéci minimum 30% ceny imprezy lub rezerwowanego obiektu. Pozostalta nalezno$¢ powinna zostacd
doptacona nie pdzniej niz jeden miesiac przed rozpoczeciem realizacji umowy. W przypadku zakupu
imprezy w terminie krdétszym niz 3 dni przed jej rozpoczeciem Uczestnik zobowiazany jest do wptaty
catej naleznos$ci w dniu podpisania umowy.

3. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca zgloszenie oraz inne osoby nim objete.

4. Przy =zawieraniu umowy Organizator okre$la rodzaj dokumentdé4w niezbednych do uczestnictwa w
imprezie (paszport, karta kwalifikacyjna uczestnika obozu /kolonii, legitymacja szkolna/studencka)
oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Brak takich dokumentdéw lub ich
nieterminowe ziozenie Jjest rdéwnoznaczne =z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie turystycznej z
przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.

5. Zawierajac umowe uczestnik deklaruje, ze stan Jjego =zdrowia pozwala mu na korzystanie ze
Swiadczen lub programu imprezy, bedacych przedmiotem umowy z organizatorem.
6. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow.

Moze to nastapi¢ nie pdzZzniej niz na 7 dni przed data rozpoczecia imprezy. W takim wypadku uczestnik
otrzymuje pelny zwrot wptaconej kwoty bez odsetek.
7. Ceny przedstawione w ofertach sa cenami staiymi. Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany
cen w wyjatkowych przypadkach, takich jak: skokowe zmiany kursdéw walut, przekraczajgce 5%, taryf
przewozowych, cen paliw, przepisdéw podatkowych, nie pdzniej Jjednak niz na 21 dni przed realizacja
umowy .
8. Organizator zwraca calg wpitate za udzial w imprezie w wypadku:

a) odwotania imprezy z przyczyn wymienionych w pkt. 6

b) odstapienia uczestnikdéw od umowy spowodowanego zmiang warunkdw umowy.
9. W trakcie trwania imprezy turystycznej wuczestnik powinien posiada¢ aktualnie obowigzujace
dokumenty upowazniajace do przekroczenia granic krajéw objetych programem imprezy, takze dokumenty
upowazniajace do znizek za ewentualne przejazdy $rodkami PKP.
10. Podczas trwania imprezy Uczestnik Jjest zobowiazany do przestrzegania przepisdw porzadkowych,
celno-dewizowych i zalecen kadry opiekunczo-wychowawczej.
11. Uczestnik (lub jego pelnoprawny opiekun) ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie wyrzadzone przez
siebie szkody 1 zobowigzuje sie do pokrycia kosztdédw ich usuniecia.
12. W przypadku drastycznego naruszenia regulaminu imprezy Organizator ma prawo usuna¢ Uczestnika z
placédwki na jego koszt. Nie ma on woéwczas prawa do roszczenia zwrotu kosztdédw za niewykorzystane
$wiadczenia.
13. Organizator nie odpowiada za niedogodnos$ci zaistniale w trakcie realizacji imprezy wynikle =z
przyczyn od niego niezaleznych, takich jak wymienione w pkt 7. Nie moga rdéwniez byé przedmiotem
roszczen znane Uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci, powodujace utrudnienia lub
niewygody.
14. Organizator nie zwraca pieniedzy z tytulu niewykorzystanych $wiadczen przez uczestnika z jego
winy (np. spdzZnienie sie na miejsce zbidrki, skrbdcenie pobytu, rezygnacja z czesci lub caltosci
programu) .
15. W realizacji wumowy Organizator kierowal sie bedzie zawsze dobrem Uczestnika 1 =zasadami
wspbdtzycia spolecznego.
16. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udzialu w imprezie bez podania przyczyny, skladajac u Organizatora
pisemne os$wiadczenie rezygnacji. Za date rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania rezygnacji przez
Organizatora.
17. Jezeli klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie to Organizator
obciazy Klienta kwota stanowigca réwnowartosé udokumentowanych, rzeczywiscie poniesionych kosztoéw,
wynikajgacych z umdw podpisanych przez Organizatora z podwykonawcami. Zwrot wplaty Klienta
pomniejszonej o rzeczywiscie poniesione koszty nastapi w ciagu 14 dni od dnia wpiywu pisemne]
rezygnacji w imprezie.
18. Organizator nie bedzie dokonywaé¢ potracen kosztdédw Jesli w miejsce osoby rezerwujacej klient
przedstawi inna osobe mogaca uczestniczyé w imprezie, w czasie pozwalajacym Organizatorowi na
dokonanie niezbednych formalnos$ci zwiazanych z wyJjazdem. Przy dokonywaniu Jjakichkolwiek zwrotdw
pienieznych Uczestnikowi nie przysitugujg odsetki od wptaconych kwot.
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19. Organizator ubezpiecza Uczestniké4w w przypadku imprez zagranicznych od kosztdédw leczenia do kwoty
10000 euro, od nastepstw nieszcze$liwych wypadkédw do kwoty 7000 zit, w przypadku imprez krajowych od
nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw do kwoty 5000 =zt. Ubezpieczyciel ma prawo odstapi¢ od
ubezpieczenia gdy zdarzenie jest nastepstwem:

a) umy$lnego dziatania ubezpieczonego,

b) dziatania ubezpieczonego bedacego w stanie spozycia alkoholu, narkotykéw 1lub innych
$rodkéw odurzajacych,

c) dziatania bez wymaganych uprawnien,

d) chordéb przewlektych, chronicznych, =zaburzen psychicznych, Ubezpieczenie nie obejmuje
kosztdéw rezygnacji z imprezy - proponujemy dokonanie takiego ubezpieczenia w dniu rezerwacji miejsca
na impreze. Szczegdlowy zakres i warunki ubezpieczenia podane sg w materiatach ubezpieczyciela.

20. W przypadku wykupienia przez Organizatora imprezy organizowanej przez innego Organizatora,
obowigzuja warunki uczestnictwa odpowiednie dla danego Organizatora, ktdére stanowia zatacznik do
umowy .

21. Ewentualne reklamacje Klient winien zgtasza¢é w trakcie imprezy turystycznej na pismie pilotowi
lub ustugodawcy wskazanemu na voucherze (skierowaniu) 1lub faksem/mailem organizatorowi imprezy,
niezwiocznie po stwierdzeniu niewiasciwego wykonania usiugi pod rygorem mozliwos$ci ich odrzucenia
bez rozpatrywania (nie pdZniej niz w dniu wystapienia nieprawidiowosci). Klient moze =zgiosic
Organizatorowi uzupeinienie reklamacji, wnioski 1 uwagi na piémie nie pdzZniej niz w terminie 30
dni od =zakonczenia imprezy turystycznej. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji Jjest wczedniejsze
wyczerpanie przez klienta trybu o ktdérym mowa powyzej. Organizator ma obowiazek rozpatrzyé
reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. Przyczyna reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za
ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci, jak opisane w punktach - 7, 19a, 19 b, 19 ¢, 19 d.
22. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a) rzeczy zagubione badz ukradzione podczas trwania imprezy, a nie oddane w depozyt,

b) zatrzymanie Uczestnika przez stuzby graniczne,

c) brak waznych dokumentodw,

23. Organizator odpowiada za nalezyte zrealizowanie imprezy turystycznej.

24. Data zawarcia umowy jest data podpisania jej przez obie strony.

25. Organizator dziata zgodnie z Ustawa o usitugach turystycznych z dn. 29.08.1997 roku i posiada
stosowne koncesje i zaswiadczenia organizatora turystyki oraz gwarancje ubezpieczeniowa: Krystad -
Nr 00.332.583 z dnia 15.09.2010., Mediterraneum - Signal Iduna M 188069, Europa Bus - gwarancje
bankowa BOS Nr 3094/12/2009/1072/D/GWA z dnia 31.12.2009, Mill Tour - gwarancje bankowa Millenium Nr
CR/22707/131902077/09 z dnia 12.02.2009

26. Sprawy sporne mogac wynikaé¢ podczas realizacji umowy beda rozpatrywane polubownie, a w razie
braku porozumienia przez witasciwe sady powszechne. W sprawach nienormowanych powyzszymi warunkami
uczestnictwa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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